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PHUONG KIM TRA Poc lap - Tuw do - Hanh phiic
S6: 02/CT-UBND Kim Tra, ngay 25 thang 7 nam 2025
CHI THI

Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén so,
dich vu do thi thong minh; tang cuwdng ky luat, ky cwong hanh chinh
trén dia ban phuwong Kim Tra

Chinh quyén dia phuong 02 cap di chinh thirc di vao hoat dong tir ngay
01/7/2025. De tiép tuc phat huy, ke thtra nhirng thanh tyu trong cong tac cai cach
hanh chinh gin véi chinh quyén sb, dich vu d6 thi thong minh, tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh cua chinh quyén thi x3 truée sip xép va khic phuc nhiing ton
tai, han ché, nham xay dung nén hanh chinh phuc vu, khong lam anh hudéng dén hoat
dong clia ca nhan, to chic, doanh nghiép khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02
cap, Chu tich UBND phuong Kim Tra yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan, don vi

- Tang cu’orng cong tac thong t1n tuyén truyen vé cac van ban cla Trung uong,
ctia Thanh phd vé to chie chinh quyén dia phuong 02 cap, Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép.

- Tiép tuc cac giai phap, kiém tra, don dbc viéc thyuc hién céc tiéu chi trong BO
chi sd phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phit dam bao hd so khong tré hen va nang cao ty 18
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Xay dung, stra do1 dé an vi tri viéc lam, co cau ngach cong chire trinh cap co
tham quyén quyét dinh.

- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau, doi mai phuong thire lanh dao,
diéu hanh; don doc, gidm sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién
nghiém tic viéc xtr Iy trach nhi€ém ca nhan va trach nhiém lién déi doi véi ngudi dimg
dau co quan, t6 chure, don vi dé xdy ra viéc can b, cong chire, vién chure thudc quyén
quan ly tryc tiép cia minh c6 hanh vi gdy nhiing nhi€u, phién ha, vi pham quy tac Ung
XU trong vige ti€p nhan va gidi quyéet cong vi¢e cia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Can bg, cong chire, vien chirc va nguoi lao dong

- Chap hanh nghiém tac Chi thi nay va Quy dinh ctua Uy ban nhan dan thanh
pho vé ban hanh Quy tac ing x1r cua can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong
trong cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

- Trong thuc thi nhiém vy, cong vu phai tuan thu tinh t6 churc, ky cuong va
trat tw hanh chinh, ding tham quyén. Thuc hién nghiém tac cong viéc, nhi€ém vu
duoc giao, khong d€ qua han, bé sét nhi€ém vu dugc phan cong.
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- Thuc hién nghiém ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi, dia phuong,
cac quy dinh vé dao dirc, vin héa giao tiép, quy dinh trong vin hoa hoi hop. Nghiém
cam str dung thoi gio 1am viéc dé lam vige riéng; khong hut thuoc 1a trong phong lam
viéc, phong hop, hoi trudng; nghiém cdm sir dung rugu, bia, d6 udng c6 con trong glo’
lam viéc, gio nghi trua cia ngay lam viéc, ngay tryc; khong duge danh bac dudi moi
hinh thtrc. Nghiém cdm loi dung chirc nang, nhiém vy, quyén han dé nhiing nhiéu, gay
phién ha, tryc loi khi xtr 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép. Truong hop vi pham s€ b1 xtr Iy ky luat nghi€ém minh va khong xem xét cac
hinh thire thi dua, khen thudng.

3. Phong Vian hoa - Xa h¢i phuong

- Tiép tuc chu tri, hudng dan cac co quan thuc hién giai quyét ché do, chinh
sach doi vdi can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoat dong khong
chuyén trach doi du hoac c6 nguyén vong nghi thoi viéc sau sap xEp.

- Tham muu UBND phudng ban hanh cac chuong trinh, ké hoach vé cOng tac
cai cach hanh chinh hang nam; trong do, trong tam la cai cach hanh chinh gan véi
chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh.

- Tang cuong kiém tra thudng xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu noi
chung va nhiém vuy cai cach hanh chinh noi riéng dé kip thoi phat hién, xir Iy ngay
hanh vi nhiing nhleu gay phlen ha trong giai quyét cong viée ctia ngudi dan, doanh
nghiép; kién quyét xir Iy, diéu chuyén nhiing can bg, cong chirc, vién chirc vi pham.

- Tich cuc trién khai cong tic tuyén truyén dé nang cao nhan thurc, thay d01
thoi quen, tao sy dong thuan cua nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién chinh quyén
s6 cuia thanh phd, phuong. Tiép tuc tuyén truyen phd bién, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich va str dung tng
dung Hue-S két hop thanh toan khong dung tién mat.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND phuong cac giai
phap, cong ngh¢ hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong tryc tuyen de
day manh s6 luong, chét luong dich vu cong truc tuyén gop phan vao chuyén doi sb
trong dich vu cong.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Tiép tuc phéat huy hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong; thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc kip thoi, hiéu qua, bado ddm dan chu, cong khai, minh bach, thuan tién; thuong
xuyén ra soat, kiém tra cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dang thuc hién. Kién
quyét khong dé xay ra tinh trang chdm tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, lang phi ngudn luc
cua Nha nudc, xa hoi, nguoi dan, doanh nghi¢p; khong dé dun déy trach nhi¢ém trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; ting cuong giam sat,
kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh chinh dé phat hién, xtr Iy nghiém cac co quan,
don vi, nguoi ding dau co quan, don vi va can bg, cong chirc vi pham.

5. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuwong
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- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND phuong b tri
ngan sach cho cong tac cai cach hanh chinh va phat trién Chinh quyén s, dich vu
do6 thi thong minh theo quy dinh.

- Tham muu UBND phudng bb tri ngyén kinh phi bao dam dich vu buu chinh
cong ich, mua sam trang thiét bi phu hop d€ phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyct
dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu co ché, chinh sach, tao moi truong thong thoang dé thu hut doanh
nghiép dau tu kinh doanh trén dia ban phuong.

6. Van phong HDND va UBND phuwong

- Phoi hop, huéng dan cac co quan, don vi trong viéc thuc hién ra soat, danh
gia, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Chq tri thuc hién tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia nguodi dan, doanh nghi¢p vé thuc hién nhiém vu cia cac cd nhan, co quan,
don vi thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND phuong.

-Pon dbc, theo ddi cac co quan, don vi giai quyét dat diém cac ho so tdn dong
ctia UBND thi x4 trudc sap xép; thiét 1ap quy trinh, thuc hién t6t viéc xur 1y van ban
trén trang diéu hanh tic nghiép dé tham muu Chu tich UBND phudng trong cong
tac chi dao, didu hanh cac can bg, cong chirc va phong ban chuyén mén thuc hién
nhiém vu. Déng thoi, thuc hién tot cong tac quan tri ndi bd cua Van phong.

7. Trung tam Dich vu sy nghiép cong phuwong

Thuc hién tot cong tac truyén thong, thong tin dé phd bién cho nguoi dén, t6
chtre, doanh nghiép biét va tham gia huong humg trong qua trinh cai cach hanh chinh
gin voi xdy dyng, phat trién Chinh quyén sd va dich vu d6 thi thong minh cia
phuong.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tac t6 chire thuc hién Chi thi
nay va chiu trach nhi¢m trude Chu tich UBND phuong vé két qua thuc hién./.

Noi nhan: >
- S& Noi vu CHU TICH
- BTV Dbang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac CQCM, bVSN thudoc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH (TH).

Ho Lé Hoang 1 hinh
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